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江苏省省级地方标准《中小学幼儿园校园保安服务规范》 

编制说明 

一、目的意义 

目前国家、行业及地方对于中小学幼儿园保安服务的相关标准及

要求较为缺失，而中小学幼儿园的校园反恐防暴形势却十分严峻，当

下中小学幼儿园校园保安服务社会化现象已为大势所趋，越来越多的

学校选择将校园保安进行外包。随着社会经济的发展，社会环境也日

益复杂，由高利贷等经济金融问题引发的一系列社会问题也将校园安

全卷入其中，而中小学年龄段的学生安全意识相对薄弱，因此中小学

幼儿园保安服务相关规范及要求的编制是不可或缺的。 

《中小学幼儿园校园保安服务规范》明确了中小学幼儿园安保服

务的标准及要求，结合最新的安保服务内容，实行以技术为导向的人

防、技防相结合的安全服务模式，在安全服务和监控管理上广泛使用

信息化、智能化的手段，进一步提升中小学幼儿园保安服务的水平，

添补了省级地方标准关于中小学幼儿园保安服务的空白，并进一步推

动行业健康发展。 

二、任务来源 

2020年 7 月，江苏省市场监督管理局发布《关于下达 2020 年度

第一批江苏省地方标准项目计划的通知》（苏市监标〔2020〕190 号）

批准了江苏省地方标准《中小学安保服务规范》的立项。 

本标准由苏州市东吴保安服务有限公司为主要起草单位，广泛邀

请江苏省、苏州市相关主管部门，江苏省内部分中小学校幼儿园和企

业代表等相关专家进行研讨与评审，最终完成本标准的编制工作。 

三、标准编制过程 

起草工作阶段：根据任务要求，于 2020 年 7 月成立江苏省省级

地方标准领导小组和工作小组。工作小组制定了标准编制工作计划和

实施方案，明确了任务分工和各阶段进度时间，并确定各自职责。 

编制初稿阶段：工作小组从中小学幼儿园、保安服务企业的角度，

多方考虑，结合多方意见和现有的实践经验，经过调研、数据收集、
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数据分析、资料总结等，于 2020 年 12 月完成了标准的初稿。在与苏

州市质量和标准化院专家老师的研讨过程中，重新调整了部分章节的

框架内容，细化了基本要求，增加了服务内容章节，使标准更具可读

性。同时进一步梳理标准的细节要求，调整保安员要求和服务管理要

求章节的内容和顺序，使之更加全面、逻辑更加清楚。最后增加其他

服务内容，使规范更加科学全面。 

征求意见稿阶段：我们在 2021 年 5 月底前对本规范的框架结构

进行细微的调整和完善，确定征求意见稿的内容，完成征求意见稿。 

征求意见阶段：2021 年 5-6 月，通过将标准征求意见稿向相关

主管部门和部分企业、中小学幼儿园代表征求意见，以及通过公司官

网向社会公开征求意见等形式进行广泛征求意见。 

截止到 2021 年 5 月底，共征集来自江苏省南京市教育局安全处、

姑苏区教体文旅委、苏州市园区教育局、太仓市监局、江苏商贸职业

学院保卫处、盐城市教育局原规财处安保处、扬州南邮通达学院、镇

江市教育局等 8 家单位共 58 条意见，并根据开会讨论结果，对征集

到的意见进行了逐一处理其中，采纳 25 条，部分采纳 26条，不采纳

8 条。 

送审报批阶段：2021 年 6 月底，完成送审稿。 

四、标准编制的原则和主要内容 

（一）编制原则 

本标准的制定工作遵循“统一性、协调性、适用性、一致性、规

范性”的原则，本着先进性、科学性、合理性和可操作性的原则，按

照 GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第一部分：标准的结构和编写》

给出的规则编写，并结合《保安服务管理条例》、公安部办公厅、教

育部办公厅关于印发《中小学幼儿园安全防范工作规范（试行）》的

通知以及其他相关法律法规的要求进行编制。 

（二）主要内容 

本标准的主要内容包括：范围，规范性引用文件，术语和定义，

保安员要求，服务管理要求，物理防范，技术防范，出入口管控，安

全巡视，安全值守，安全教育和演练，评价与改进。标准主体部分的

内容按照高校物业服务不同的分类进行分类规范。 
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1. 基本要求 

该部分内容主要规定了中小学幼儿园开展保安服务时保安人员

需要满足的基本要求。主要包括保安人员招聘要求、岗位环境、岗位

纪律、岗位配备、业务技能、服务礼仪。 

2. 服务管理要求 

服务管理要求主要介绍了中小学幼儿园保安服务的管理要求。包

括服务基础：安全组织架构、服务流程、岗位规范、各类突发事件的

应急预案、设置校园安保信息公示栏；以及交接班、请示报告、勤务

检查、档案管理等。 

3. 物理防范 

物理防范是校园保安服务里最基础的。开展物理防范应做好基础

的配备，校园保安员根据相关规范配备基础的服装工具，校园安全物

理防范最基础要求亦在本标准内进行了明确说明。分别提及了校园门

口、围墙、围栏、门前道路、周边以及校园内重点易发生危险区域等。 

4. 技术防范 

技术防范是中小学幼儿园校园安全防范未来的主要信息化防范

手段。标准中例举出了常见的中小学幼儿园校园保安技术防范系统，

主要包括入侵报警系统、视频安防监控系统、电子巡更系统、紧急报

警系统、访客管理系统、人员出入系统。 

5. 出入口管控 

出入口管控是中小学幼儿园校园保安服务重点要关注的地方。标

准中列举出了上放学秩序维护、人员管控、车辆管控、物资管控四个

方面，从人员配备、服务流程、应急处置等方面分别做了详细说明。 

6. 安全巡视 

校园安全防范离不开定期的安全巡视，标准内列举了安全巡视应

注意和遵守的规范内容以及服务规范流程等。 

7. 安全值守 

配合校方维护和保障校园安全稳定是物业服务的重要职责，校园

安全保卫应时刻做好安全值守的工作，主要包括监控值守、技防值守、

消控值守、消防设施检查等内容。 

8. 安全教育和演练 
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开展安全教育和演练是中小学幼儿园校园安全工作的重要部分，

标准内明确了安全教育和演练的内容、范围、次数和具体要求等内容。 

9. 服务质量评价与改进 

服务规范离不开服务质量的评价与改进。本章结合中小学幼儿园

校园保安服务质量评价开展的实际情况，设置了服务质量评价和服务

质量改进的内容，指导保安服务企业开展服务质量评价工作。 

五、相关说明 

1.与我国法律法规、国内外相关标准的关系 

本标准与我国相关法律、法规、规章及相关标准协调一致，没有

冲突。 

本标准在制定过程中未采用同类国际标准。 

2.作为推荐性标准的建议 

建议本地方标准作为推荐性标准颁布实施。 

3.重大意见分歧的处理依据和理由 

无。 

六、实施推广建议 

无。 

标准编制工作组 

2021年 5 月 28日 

 


