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苏州市市级地方标准《急性呼吸道传染病流行期间保安管理

服务规范》 

编制说明 

一、目的意义 

中国保安服务的起源可以追到 1984 年，但保安服务行业真正完

全对社会开放一直要到 2010 年，至今不过才 10 年时间，很多企业甚

至成立时间只有 5年，甚至更短，这就导致无论是整个保安行业还是

保安服务企业都存在防疫经验不足、组织研究不足的情况。同时保安

服务行业始终是在传染病疫情防控工作的第一线，对全社会的防控工

作有着十分重要的影响。特别是在区域门岗、道路卡口等对人员、车

辆、物品的出入的控制，重点区域（医院）的秩序维护，将直接影响

区域内的疫情的控制。本标准可以为经验不足的相关企业和单位的保

安防疫工作提供具体的工作指导或提供有效的指导意见，能最快速度

开展相关的疫情防控工作。 

目前全国及各省市已有保安服务标准很少，相较其他服务行业也

不多。但保安服务行业又处于一个快速发展阶段，加之其涉及的又是

安全工作，需要有相关标准的指引。而且保安服务行业在社会的形象

和影响力逐步提高，但总体地位仍不高，通过本标准的实施可以使保

安服务的防疫工作效率更高、防控效果更有效，以此提升保安服务行

业的形象和影响。同时本标准也是保安服务行业标准中的一个部分，

制定本标准可以为推动保安服务行业的标准化做出贡献。 

综上，通过制定标准，推广标准在保安服务行业的实施，完善保

安服务组织和保安员在非疫情期间的准备工作、预案制定和演练，提

升疫情的员工防护工作和现场防控工作。同时，填补我市保安服务标

准的空白，引领行业发展。 

二、任务来源 

2020年 6 月，苏州市市场监督管理局发布《关于下达 2020 年度

第一批苏州市地方标准项目计划的通知》（苏市监管标发〔2020〕3
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号）批准了苏州市地方标准《急性呼吸道传染病流行期间保安管理服

务规范》的立项。 

本标准由苏州市保安服务行业协会、苏州市东吴保安服务有限公

司为主要起草单位，广泛邀请苏州市相关主管部门，苏州市内部分学

校、医院、写字楼和企业代表等相关专家进行研讨与评审，最终完成

本标准的编制工作。 

三、标准编制过程 

起草工作阶段：根据任务要求，于 2020 年 6 月成立苏州市市级

地方标准领导小组和工作小组。工作小组制定了标准编制工作计划和

实施方案，明确了任务分工和各阶段进度时间，并确定各自职责。 

编制初稿阶段：工作小组从急性呼吸道传染病、保安服务企业的

角度，多方考虑，结合多方意见和现有的实践经验，经过调研、数据

收集、数据分析、资料总结等，于 2020 年 12 月完成了标准的初稿。

在与苏州市质量和标准化院老师的研讨过程中，重新调整了部分章节

的框架内容，细化了基本要求，增加了服务质量评价章节，使标准更

加规范性。同时进一步梳理标准的细节要求，使之更加全面、逻辑更

加清楚。最后增加其他服务内容，使规范更加科学全面。 

征求意见稿阶段：我们在 2021 年 5 月份对本规范的框架结构进

行细微的调整和完善，确定征求意见稿的内容，完成征求意见稿。 

征求意见阶段：2021 年 5-6 月，通过将标准征求意见稿向相关

主管部门和部分企业、服务对象代表征求意见，以及通过公司官网向

社会公开征求意见等形式进行广泛征求意见。 

截止到 2021 年 5 月份，共征集来自苏州市质量和标准化院、太

仓市市场监督管理局、苏州市第五人民医院保卫处、苏州市蓝剑保安

服务有限公司、苏州蓝盾特卫保安服务有限公司、江苏省新苏师范学

校附属小学共 6 家单位共 38 条意见，并根据开会讨论结果，对征集

到的意见进行了逐一处理其中，采纳 18 条，部分采纳 16条，不采纳

4 条。 

送审报批阶段：2021 年 6 月底，完成送审稿。 

四、标准编制的原则和主要内容 

（一）编制原则 
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本标准的制定工作遵循“统一性、协调性、适用性、一致性、规

范性”的原则，本着先进性、科学性、合理性和可操作性的原则，按

照 GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第一部分：标准的结构和编写》

给出的规则编写，并结合国家卫生健康委员会《新型冠状病毒感染的

肺炎防控方案》、《新型冠状病毒感染的肺炎公众防护指南》以及其他

相关法律法规的要求进行编制。 

（二）主要内容 

本标准的主要内容包括：范围，规范性引用文件，总则，术语和

定义，防疫战略部署，组织领导，防疫工作要求，内部防控，基础保

障，现场防控管理，相关方沟通，预案及演练，服务质量评价与改进。

标准主体部分的内容按照现场防控管理的各个岗位情况进行详细规

范说明。 

1. 总则 

该部分内容主要说明了在急性呼吸道传染病流行期间保安服务

要求以及保安服务特点。 

2. 防控战略部署 

防控战略部署主要介绍了防疫战略信息获取的渠道和战略部署

工作，应及时根据获取的相关信息开展疫情防控工作，例如成立专项

小组，筹措防护消毒物资，对内部人员疫情状况排查，服务区域消毒

管控等。 

3. 组织领导 

组织领导是急性呼吸道传染病流行期间保安管理服务里最基础、

最重要的一环。开展落实各项工作都需要组织领导的支持与配合，标

准中明确说明了成立专项领导小组，并列举了领导小组和工作小组的

具体工作职责。 

4. 防疫工作要求 

标准中对防疫工作要求从国家政府要求、甲方要求、服务对象要

求三个方面做了详细的说明。 

5. 内部管控 

内部管控是急性呼吸道传染病流行期间保安管理服务规范中最

先要关注并做好的部分。标准中列举出了保安员自身的防疫信息确



 4 

认、集体宿舍、员工就餐、防疫知识宣导培训等方面分别做了详细说

明。 

6. 现场防控管理 

现场防控管理是本标准最主要的内容，标准内列举了校园安全防

范离不开定期的安全巡视，标准内列举了员工防控、出入控制、安全

巡逻、消监控室防控、收费管理、安检、武装押运、消毒及通风以及

交接班等。 

7. 相关方沟通 

与相关方及时沟通了解相关方的需求，可以更好的开展疫情防控

工作，主要有政府部门、甲方、服务对象、供方、员工。 

8. 预案及演练 

针对急性呼吸道传染病流行期间制定各种预案并开展相关演练

是应对保安安全管理工作的重要部分，标准内列举了拒不配合防疫检

测、出现高温、疑似或确诊病例的预案，并根据相关情况定期开展培

训和演练。 

9. 服务质量评价与改进 

服务规范离不开服务质量的评价与改进。本章结合急性呼吸道传

染病流行期间保安管理服务质量评价开展的实际情况，设置了服务质

量评价和服务质量改进的内容，指导保安服务企业开展服务质量评价

工作。 

五、相关说明 

1.与我国法律法规、国内外相关标准的关系 

本标准与我国相关法律、法规、规章及相关标准协调一致，没有

冲突。 

本标准在制定过程中未采用同类国际标准。 

2.作为推荐性标准的建议 

建议本地方标准作为推荐性标准颁布实施。 

3.重大意见分歧的处理依据和理由 

无。 

六、实施推广建议 

无。 
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标准编制工作组 

2021年 5 月 28日 

 


